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Forord

Dette er afrapporteringen af gennemfart medicinkontrol i forlaengelse af et uanmeldt socialfagligt tilsyn,
som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa den farste side praesenteres for tilsynets overordnede vurde-
ring efterfulgt af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews, observationer og de individuelle
undersggelser ifm. medicinkontrollen. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data, hvortil figuren over de enkelte temaer findes sidst i rapporten sammen med vurderings-
skalaen. Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Do Foods 1

orte Karlskov
Senior Manager

Mobil: 30 63 47 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Tilsynsresultat

1.1 Overordnet vurdering

BDO har i forleengelse af et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Plejehjemmet Elim foretaget medicinkontrol
hos tre borgere. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale,
som er indsamlet gennem kontrol, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets vurdering, at plejehjemmet falger gaeldende retningslinjer og procedurer for medicinhand-
tering, og at de har en tilfredsstillende praksis pa alle omrader, fraset administrationsomradet, hvor der er
fundet mangler vedrarende registrering for udleveret medicin. Det er tilsynets vurdering, at manglerne kan
udbedres gennem en malrettet indsats.

1.2 Vurdering i forhold til temaer

1.2.1 Dokumentation

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Det laegges til grund for vurderingen:
e At medicinlisten er opdateret i alle tre tilfaelde.
e At der er overensstemmelse mellem den ordinerede medicin og medicinlisten.

o At medarbejderne har kendskab til - og felger - retningslinjer for dokumentation af
medicin.

1.2.2 Opbevaring

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Det laegges til grund for vurderingen:
e At medicinen opbevares forsvarligt og utilgaengeligt for uvedkommende.
e At der er angivet anbrudsdato pa medicin med begraenset holdbarhed efter abning.

e At holdbarhedsdatoen ikke er overskredet pa medicinske praeparater, herunder sal-
ver, draber mv.

o At medarbejderne kan redeggre for - og fglger - retningslinjer for korrekt opbevaring
af medicin.

1.2.3 Dispensering

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Det laegges til grund for vurderingen:

e At der er overensstemmelse mellem medicinlisten og den ophaldte medicin i alle
tre tilfaelde.

e At ugedoseringsasker med ophaldt medicin er maerkede med CPR-nummer og navn.

e At doseringsaesker med ophaeldt medicin er maerkede med CPR-nummer og navn.
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At medarbejderne har kendskab til - og falger - gaeldende instrukser og retningslinjer
for dispensering.

1.2.4 Administration

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.
Det laegges til grund for vurderingen:

At medicinen er uddelt til tiden.

At uddelt medicin er registreret korrekt pa tilsynstidspunktet, men at der for én
borger mangler kvittering for aftenmedicinen for tre dage siden, og for anden borger
mangler der kvittering for udlevering af dags-doseringsaske for tre dage siden.

At borgerne er inddragede i og trygge ved medicinadministrationen.

At medarbejderne har kendskab til - men kun delvist falger - gaeldende instrukser og
retningslinjer for administration.

1.2.5 Pn medicin

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Det laegges til grund for vurderingen:

At der foreligger medicinskema pa ordineret pn medicin i relevante tilfaelde.
At pn medicin er maerket med CPR-nummer og navn.

At ophaeldt medicin er maerket med praeparatets navn, styrke og dosis.

At ophaeldt medicin er maerket med dato for ophaeldning.

At ophaldt medicin er maerket med udlgbsdato.

At medarbejderne kan redeggre for retningslinjer for korrekt maerkning af pn medi-
cin.

1.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

1.3.1

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

1.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere at sikre, at der kvitteres for udleveret medicin eller
oprettes observationsnotat med beskrivelse af arsagen til, at borgeren ikke har indtaget den ordi-
nerede medicin.
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1.4 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert

tema.
Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo sterre figur, jo

hajere kvalitet.

Dokumentation
5

Pn medicin Opbevaring

Administration Dispensering
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2. Vurderingsskema

| tilsynene i Kolding Kommune anvender BDO feolgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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